1.

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB
sité DRAKKNET

PLATNE OD 1.1.2021

Uvodni ustanoveni

1.1. Pfedmétem téchto vSeobecnych obchodnich podminek (dale VOP) jsou podminky, na zakladé
kterych jsou poskytovany sluzby pfistup k siti internet prostfednictvim sit¢ DRAKKNET.

1.2. Poskytovatelem a provozovatelem sité DRAKKNET je firma FRANTISEK HARTL se
sidlem na adrese Dé&tmarovice 277, Dé&tmarovice 735 71, IC0:68174535 tel. Cislo 604 745 504,
e-mail: info@drakknet.cz

1.3. UzZivatelem (nebo téz zakaznikem) téchto sluzeb mlze byt jakakoliv pravnicka &i fyzicka osoba a
to na zakladé smlouvy ,Smlouva o poskytovani sluzeb DRAKKNET".

1.4. VOP jsou podminkami pro zajiStovani vefejnych komunikaénich siti a sluzeb elektronickych
komunikaci podle zakona Ccislo 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjSich predpisi. Soucasné obsahuji obecna
smluvni ujednani.

Platnost a u¢innost smlouvy

2.1.Smluvni vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem vznikd dnem podpisu smlouvy obéma
smluvnimi stranami

2.2.Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni dobou 30dnl, pokud neni ve smlouvé
uvedeno jinak.

2.3.Pisemna forma smlouvy je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

2.4.VeSkeré Udaje uvedené ve smlouvé (vCetné pfiloh a dodatkd) jsou pro obé& smluvni strany
zavazneé.

2.5. Smlouva mlze byt ménéna, doplnéna nebo ruSena pouze pisemnym dodatkem na
némz se strany dohodnou.

2.6. Informace tykajici se vyhradné uZivatele (zadkaznika) budou dostupné na strankach
poskytovatele, v zabezpecené ,Klientska sekce“ (napf. aktualné Cerpané sluzby, vystavené
faktury za pravidelné sluzby, pfehled hlasenych poruch, formulafe pro hlaSeni zmén, poruch
atd.). Pfistupové udaje a zpUsob pfihlasovani do uzivatelské zony budou uzivateli uvedeny na
smlouvé.

Prava a povinnosti poskytovatele

3.1. Poskytovatel se zavazuje provozovat a udrzovat sit' v fadném technickém stavu tak, aby
kvalita poskytovanych sluzeb byla poskytovana ve kvalité a podminkach uvedenych ve smlouvé.

3.2. Poskytovatel bude informovat uzivatele o zménach a novinkach pisemné
prostfednictvim svych www stranek (www.drakknet.cz) a zplisobem uvedenym ve smlouvé.

3.3. Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni Udaje a identifikace o uzivatelich.

3.4. Poskytovatel shromazduje a zpracovava osobni Udaje pro ucely vedeni evidence
uzivatel(l, vedeni Uctd, pro ucely provozovani sité a pro Uc¢ely vymahani pohledavek.

3.5. Poskytovatel dale na zakladé zakona zpracovava provozni Udaje jako datové prenosy a dalSi
sluzby poskytované poskytovatelem. Dale lokaliza¢ni udaje, jimiz se rozumi udaje zpracované v
siti elektronickych komunikaci. Poskytovatel chrani osobni udaje v maximalné mozné mife, ktera
odpovida stupni technického rozvoje. UZivatel uzavienim smlouvy udéluje poskytovateli po dobu
trvani smlouvy souhlas se zpracovanim svych osobnich (daji v rozsahu stanovenych
v8eobecnymi podminkami.

3.6. Uzivatel vyjadfi svUj souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni
data pro ucely nabizeni produktu, sluzeb a pro marketingové Gcely s jednoznaénym vyznacenim
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ve smlouveé. Uzivatel je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim dat, a to pisemné
na adresu poskytovatele nebo elektronickou postou na adresu info@drakknet.cz.

3.7. Uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén poskytnout data v nezbytné nutném
rozsahu a po uvedenou dobu osobam, které poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho
zajmy.

3.8. Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuzije informace o osobnich udajich zakaznika, ani je
neposkytne tfeti osobé.

3.9. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli Skodu zplsobenou zakaznikovi Ci tfeti strané v souvislosti
s vyuzivanim sluzeb a sité internet, dale za $kody zplsobené prerusenim provozu ¢&i ztratou dat
pfi jejich pfenosu a za Skody zplUsobené poruchou technologie.

3.10. Poskytovatel se zavazuje vynalozit pfiméfené usili k zajisténi plynulého chodu sité a je
povinen zaijistit servisni zasah v pfipadé vypadku sit&, z jeho zavinéni, a to nejpozdéji do 2
pracovnich dnl od ohlaseni poruchy zakaznikem. Pfi delSim vypadku ma zakaznik pravo zadat
slevu z pravidelného mési¢niho poplatku a to ve vySi pomérné &asti, za kazdy den, kdy mu
sluzba nebyla poskytovana. V pfipadé, Ze tento svlj narok neuplatni do konce kalendarniho
mésice, v némz k vypadku dosSlo, ma se za to, zZe se tohoto svého prava vzdal.

3.11. Poskytovatel neni odpovédny za chyby v pfenosu, porudeni dat nebo za bezpelnost
udaji béhem prenosu prostifednictvim prostfedkd pronajatych uzivatelem.
3.12. Poskytovatel neodpovida zakaznikovi za nepfimé &i nasledné Skody, za usly zisk, ani za

jiné ekonomickeé ztraty, jez jsou dusledkem poskytovanych praci a sluzeb, a dale neodpovida za
vypadky v poskytovani sluzeb v dusledku vyssi moci.

3.13. Poskytovatel muze docCasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pfi nezbytnych
pfestavbach technického zafizeni, méreni C&i pfi odstranovani poruch, a dale na prikaz
opravnénych statnich organd v dobé& mimoradnych opatfeni i jiného dulezitého obecného zajmu
a to na dobu nezbytné nutnou. Pokud je to mozné, pfedem zakaznika vyrozumi.

3.14. V pfipadé, Ze uzivatel zatéZuje systém nefunkénimi aplikacemi (nap¥. zatéZzovani sité v
disledku virl v zafizeni zakaznika, rozesilani vétsiho mnozstvi emailovych zprav apod.), &i
podnikd kroky sméfujici proti funkci a bezpelnosti systému poskytovatele, je poskytovatel
opravnén sluzbu pozastavit ¢i uplné ukoncit.

3.15. Minimalni nabizena a minimalni zaru¢ena kvalita sluzby je uvedena ve ,Smlouvé o
poskytovani sluzeb DRAKKNET" a je ovéfena pfi prvnim spusténi sluzby, tj. podpisu smlouvy.
3.16. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavedeni Fair-User-Policy a zabranit tim

nerovnomérnému zatézovani sité a pfipojeni k internetu jednim uzivatelem ¢i skupinou uzivatel(l
na ukor ostatnich.

3.17. Pisemnosti poskytovatele, které jsou doru¢ovany uzivateli elektronickou postou, ktera je
uvedena ve smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si uzivatel k tomuto ucelu zvolil. Pokud se
pisemnost nepodafi dorucit, povazuje se za doru¢enou jejim dodanim na adresu stanovenou
uzivatelem.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

4.1.Uzivatel se zavazuje, Zze po dobu poskytovani sluzeb poskytne poskytovateli bez zbyte€ného
prodleni potfebnou soucinnost, spocivajici zejména v odevzdani potfebnych Udaju a podkladli a
pfipadné doplnéni a upfesnéni, pokud toto vznikne v prabéhu pinéni této smlouvy.

4.2.Uzivatel se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifikacnich udaju, zejména o
zméné nazvu, jména, sidla, bydlis§té ¢i korespondenénich Udaju, a to pisemnym oznamenim
doru¢enym poskytovateli nejpozdéji do 14 dnd, ode dne kdy zmény nastaly.

4.3. Uzivatel uréi svou kontakini e-mailovou adresu, na kterou mu budou zasilany informace o jeho
sluzbach (vystavenych danovych dokladech, nedoplatcich, pldnovanych vypadcich, novinkach
apod.). Pokud zakaznik neoznami poskytovateli e-mailovou adresu, €i jeji zménu, nebo je
uvedena e-mailova adresa nefunkéni €i nepfijima doruCované zpravy, ma se za to, Ze bylo
doru€eno fadné.
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4.4, Uzivatel je odpovédny za postupy k ochrané svych zafizeni, programu a dat.

4.5, Uzivatel nesmi svym zafizenim rusSit zafizeni ostatnich uZzivatelt ani jinych subjektl. Uzivatel
sluzby nese plnou zodpovédnost za Skody zpuUsobené tfetim stranam i poskytovateli v
souvislosti s nedodrzenim téchto podminek, &i protipravnim jednanim.

4.6. UZivatel se zavazuje pouzivat vyhradné pfidélené IP adresy a nastaveni. Pokud
pfidélenou IP adresu a nastaveni nebude respektovat, bude to brano jako hrubé poruseni
pravidel sit¢ DRAKKNET.

4.7. UZivateli je doporuceno pravidelné se informovat o novych sluzbach ¢&i jejich zménach

prostfednictvim webovych stranek poskytovatele www.drakknet.cz .

4.8. Uzivatel ma pravo pozadovat odstranéni technickych probléma, které vznikaji na strané
poskytovatele a které s nimi pfimo souvisi. Informaci o poruse neprodlené ohlasi na telefonnim

&isle poskytovatele nebo emailem na adresu info@drakknet.cz

4.9. Poskytovatel nezarucuje stoprocentni dostupnost sluzeb ¢&i pfistupu k informacim v siti internet,
vzhledem ke skute€nosti, ze sit internet je decentralizovana a bez jakychkoliv zaruk tfetich
stran.

4.10. Uzivatel se zavazuje, Zze umisténa zafizeni poskytovatele nebude bez predchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele kamkoliv pfemistovat, a to ani v rdmci jedné budovy.
Uzivatel zajisti, aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich nastavené
parametry apod.

4.11. Skody zpUsobenou uZivatelem nebo tfeti osobou na uvedenych zafizenich nahradi
uzivatel poskytovateli v plném rozsahu.

4.12. Uzivatel nedovoli tfetim osobam, bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele,
vyuzivat zafizeni poskytovatele u néj umisténa nebo vyuzivat sluzeb jemu poskytovanych.

4.13. Uzivatel se zavazuje umoznit pfistup pracovnikim poskytovatele ke koncovému zafizeni
v pribéhu trvani smlouvy a v pfipadé jejiho ukonceni z divodl demontaze zapuljceného nebo
pronajatého zafizeni.

4.14. UZivatel dava souhlas poskytovateli s montazi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k
poskytovani sluzeb dle smlouvy. Neni-li uzivatel opravnén takovyto souhlas poskytnout sam, je
povinen zajistit souhlas opravnéné osoby, majitele €i spravce nemovitosti. UZivatel odpovida za
veskeré skody a naklady zplisobené nedodrzenim této povinnosti.

4.15. Servisni technik poskytovatele mize uzivateli na jeho Zadost telefonicky pomoci pfi
identifikaci libovolné zavady na pocitaci uzZivatele nebo v lokalni siti uZivatele, kterd nesouvisi s
funk&nosti poskytovanych sluzeb, v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hod. Sluzba je zpoplatnéna
dle cenik doplfikovych sluzeb.

4.16. Uzivatel muze s poskytovatelem dohodnout zménu sluzby (napf. tarifu) i dalSich

nasledujicim po mésici, kdy poskytovatel potvrdil zadost o zménu sluzby uzivateli.

Specifikace sluzby
Sluzba pfistupu k siti internet (dale jen ,SluZba Internet®) umoZziuje uzZivateli 24 hodin dennég, po
cely rok svobodny pfistup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti internet

5.1. Maximalni/inzerovana rychlost stahovani a odesilani dat je zarovefi minimalni nabizenou urovni
kvality sluzby a je uvedena v ceniku sluzeb.

5.2.B&Zné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat odpovida nejméné 60 % maximalni rychlosti
stahovani a odesilani dat a je dostupna po dobu 95% za jeden kalendaini den.

5.3. Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat mGze narazové klesnout az na 30 % maximalni
rychlosti stahovani a odesilani dat, a to na velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich
maximalniho vytiZzeni sité v dobé tzv. datové Spicky.

5.4. VSechny nabizené varianty sluzby umoZhuji plné vyuzivat vSechny bé&zné vlastnosti sité
internet (napf. streamovani videa, stahovani soubord, vyuzivani komunikaénich aplikaci, e-
mailovych klientl a dalSich sluzeb).
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5.5. Méfeni rychlosti pfistupu k siti internet probihd na transportni vrstvé (UDP). VySe
uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné na predavacim rozhrani sluzby - tzn
Ethernetova pfipojka na dodavaném zafizeni poskytovatele (koncovy bod sité) pfipojeného k
UCastnické zasuvce a pfi standardnich provoznich sitovych podminkach (tj. nikoli v pfipadé
Uplnych nebo c¢astecnych vypadkl, které vznikly na zakladé nepredvidatelnych okolnosti
prfechodného charakteru a nejsou na strané poskytovatele.

5.6. Poskytovatel nemuze zarudit kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatell Ci
prodejct. Je doporu¢eno vyuzivat pfijimaci zafizeni pronajata/zakoupena od poskytovatele,
protoZze pouze tak bude zaruéeno maximalni vyuziti vSech parametrt sluzby a poskytnuta plna
technicka podpora.

5.7. V pfipadé oprav i udrzby sité mize dojit k omezeni poskytovani sluzby. Tato doba
omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet zaruCené urovné kvality. V pfipadé velké trvalé
nebo velké pravidelné se opakujici odchylky mate pravo reklamovat Sluzbu Internet dle
v8eobecnych podminek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovatele

5.8. Velkou trvajici odchylkou se rozumi takova odchylka, ktera vytvafi souvislou
detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu del8i nez 70 minut v asovém useku
maximalné 24 hodin.

5.9. Za velkou pravidelné se opakujici odchylkou se rozumi takova odchylka, pfi které dojde
alespon ke tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu del§im nez 3,5
minuty v ¢asovém useku 90min.

5.10. Nedostatecna technicka kvalita zafizeni uzivatele a nevhodny zpUsob jejich pfipojeni k
prfedavacimu rozhrani sluzby mohou vyrazné negativné ovlivnit rychlosti namérené uzivatelem.

5.11. Za ucelem zajisténi bezpeclnosti a integrity sité poskytovatele a sluzeb poskytovanych
prostfednictvim této sité vCetné detekce a zamezeni tzv. DDos utokiim poskytovatel analyzuje
vzorky sitového provozu jejich porovnanim s urcitymi datovymi vzorci. V pfipadé davodného
podezieni na utok ohroZujici bezpe&nost a integritu sité poskytovatele &i poskytovani sluzeb,
Poskytovatel takovy zavadny sitovy provoz eliminuje.

5.12. Uzivatel je opravnén reklamovat vadu sluzby v pfipadé vzniku odchylek & vypadku
sluzby za podminek stanovenych v téchto V3eobecnych podminkach, jde-li o sluzbu pfipojeni k
siti internet.

REKLAMACNI RAD

6.1. Pokud ma uzivatel za to, ze poskytnuta sluzba svym rozsahem nebo kvalitou
neodpovida smluvenym podminkam a tudiz vykazuje vady, ma pravo uplatnit u poskytovatele
reklamaci za poskytnutou sluzbu a to elektronickou postou nebo pisemnou formou — dopisem na
adresu poskytovatele.

6.2. Reklamaci vyuctovani ceny nebo reklamaci na poskytované sluzby prostfednictvim verejné sité
je poskytovatel povinen vyfidit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od
doruceni reklamace.

6.3. Reklamaci uzivatel uplatni pisemné u poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do
dvou mésicu od vadného poskytnuti sluzby,&i vadného vyuctovani ceny, jinak pravo zanikne.
6.4.Reklamace za poskytnutou sluzbu se vyfizuji ve Ihatach odpovidajicich zakonu, slozitosti a

technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéni reklamace a to nasledujicim zptisobem:

6.4.1. Jednoduché pfipady reklamaci vyZadujici technické Setfeni a reklamace tykajici se
ceny se vyfizuje zpravidla do 30. kalendarnich dn(
6.4.2. Slozité pfipady reklamaci, které nevyzaduji technické Setfeni a pokud je bylo nutno

fesit ve spolupraci se zahrani€énimi provozovateli, se vyfizuji zpravidla do dvou mésica.



6.5. Vzniklé zavady sluZzeb uZivatel oznamuje poskytovateli v pracovni dny od 8:00 do 18:00
hod. Na telefonnim Cisle poskytovatele a ve dnech pracovniho volna a svatk(i pomoci SMS na

telefonnim &isle poskytovatele, které je uvedeno na www.drakknet.cz . Zavadou — poruchou se
rozumi stav, ktery ¢astecné nebo zcela znemoZziuje pouzivat sluzbu. Osoba ohlaSujici zavadu je
povinna ohlasit své jméno véetné telefonu, na kterém bude k zastizeni.

6.6. P¥i zajiStovani nebo odstranovani poruch, zejména umisténého technického zafizeni, je uzivatel
povinen poskytnou poskytovateli nezbytnou soucinnost a v jejim ramci umoznit poskytovateli
pfistup do prostor, v nichZ se nachazi umisténa technickd zafizeni, dale pak poskytnout k
nahlédnuti nezbytnou dokumentaci, tykajici se umisténych technickych zafizeni a sdélit veSkeré
informace dulezité pro zjisténi a odstranéni vad nebo poruch. Pokud uzivatel neposkytne
nalezitou soucinnost podle tohoto ustanoveni, pak lhaty pro odstranéni vad nebo poruch nebézi,
dokud nebude nalezitd soucinnost poskytovateli poskytnuta. V takovém pfipadé neni uZivatel na
poskytovateli opravnén pozadovat jakoukoliv slevu z ceny za poskytované sluzby, smluvni
pokuty ¢i nahradu Skody a poskytovatel neni povinen ni¢eho hradit.

6.7.Servisni zakrok poskytovatele je bezplatny v pfipadé odstrafiovani poruchy a pokud se nejedna
0 zavadu zpUsobenou neopravnénym zasahem uZivatele, zejména zasahem do koncového
zafizeni pfipojného bodu nebo o zavadu pocitaCe, zejména chybné nastaveni sitového adaptéru
a podpory protokolu TCP/IP, nebo lokalni sité uzivatele.

6.8.V pfipadé neopravnéného zasahu uZivatele do koncového zafizeni poskytovatele, nebo v
pfipadé identifikace chyby na pocitali & v lokdlni siti uZivatele bude uZivateli uctovan
jednorazovy poplatek dle platného ceniku a naklady na odstranéni zavady podle skuteéné
odvedené prace za kazdou (i zapo&atou) hodinu zasahu servisniho technika.

PLATEBNi PODMINKY

7.1.Cena za zfizeni/aktivaci sluzby je jednorazova a bude uzivateli U¢tovana pfi zfizeni sluzby.
UZivatel se zavazuje stanovenou ¢astku uhradit hotové, nebo jinou formou uhrady dle dohody s
poskytovatelem.

7.2. Uzivatel se zavazuje hradit cenu za provoz sluzby fadné a v€as na zakladé uzaviené
smlouvy k 25. dni v daném mésici. Cislo smlouvy slouZi zaroven jako variabilni symbol plateb
uZivatele.

7.3. Zpusob dorucovani dafovych dokladu je standardné elektronicky (na emailovou adresu
uzivatele uvedenou ve smlouvé) odkazem pro stazeni dan. dokladu (PDF dokument), nebo jinou
formou, kterou si uzivatel objedna — dle platného ceniku sluzeb.

OMEZENI, POZASTAVENI A UKONCENI SLUZBY
8.1.Poskytovatel ma pravo pozastavit nebo omezit poskytovani sluzeb & je upIné ukonéit v
nasledujicich pfipadech
8.1.1. je-li jeho moznost poskytovat sjednané sluzby omezena objektivné neodvratitelnou
udalosti, kterou nemohl pfedvidat nebo ji zabranit
8.1.2. je-li uzivatel v prodleni s uhradou ceny za poskytnuté sluzby vice nez 1mésic
8.1.3. na nezbytné nutnou dobu, poruSuje-li uzivatel svoje povinnosti plynouci z uzaviené
smlouvy Ci obchodnich podminek poskytovatele

8.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné vypovédét tuto smlouvu z dlvod(, kdy zakaznik
narusuje provoz sité, bezpecnost pocitacu ostatnich uzivatell, napada zafizeni sité, stahuje
velké objemy dat mimo stanovenou dobu a dale pfi prodleni uhrad za poskytnuté, nebo
smluvené sluzby, které pfesahnou 1 kalendarni mésic.
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9.

10.

1.

ZANIK SMLOUVY
9.1. Smlouva zanika:

9.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran

9.1.2. uplynutim sjednané vypovédni doby, pokud byla smlouva uzavifena na dobu
neurcitou

9.1.3. uplynutim 30denni vypovédni doby pfi vypovédi dané uzivatelem z diivodu zmény

vSeobecnych podminek nebo technické specifikace sluzby jednostrannym Ukonem
poskytovatele nebo z dlvodu zvySeni ceny poskytované sluzby jednostrannym ukonem
poskytovatele — viz bod 11.4.VOP.
9.1.4. uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzavfena, pokud byla uzaviena na dobu
urcitou
9.2.Vypovéd musi byt doruena pisemné, vyjma bodu 9.1.3. Vypovédni Ihita zaCina bézet
nasledujicim dnem po datu doruéeni pisemné vypovédi. Smlouva bude nasledné ukon&ena k 30
dni.
9.3. Veskeré pohledavky a zavazky penézité povahy vyplyvajici ze smlouvy budou mezi
smluvnimi stranami vyrovnané nejpozdéji do 1 mésice po ukoneni smlouvy.

ROZHODNE PRAVO

10.1. Spory mezi Poskytovatelem na strané jedné a uzivatelem na strané druhé, na zakladé
navrhu kterékoliv ze stran sporu, bude fe$it podle vé&cné pfislusnosti CTU (odbor pro
severomoravskou oblast, Sokolska tfida 2800/99 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava) nebo

obecny soud Ceské republiky. Formular k FeSeni sporu je umistén na www.Ctu.cz .

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Smluvni vztah mezi uZivatelem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

11.2. Uzavienim nové smlouvy, ve které jsou dohodnuty nové podminky poskytovani
dosavadnich sluzeb, zanika smlouva puvodni.

11.3. UZivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfeveést
nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici u€astnikovi ze smlouvy na tieti osobu.

11.4. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit VOP i cenik sluzeb. Pokud se bude jednat
o zménu VOP ¢i ceniku, ktera vede ke zhorSeni postaveni uzivatele, je poskytovatel povinen
informovat uzivatele o moznosti ukoneni smlouvy ke dni nabyti uc€innosti zmény, a to bez
nahrady, jestlize nové podminky nebude uZivatel akceptovat. Uzivatel bude o zménéach
informovan  elektronicky na strankach poskytovatele a zaroven je informace o zménach
doruc¢ena zpusobem komunikace dohodnutym pfi uzavieni smlouvy.

11.5. Za pisemnou formu je povazovan také doru¢eny email z autorizované emailové adresy
uzivatele s uvedenim &isla smlouvy a zodpovédné osoby opravnéné jednat jménem uzivatele a
také presné identifikace sluzby, jejiz se vypovéd tyka.

11.6. UZivatel souhlasi, Ze emailova komunikace mezi smluvnimi stranami je plnohodnotnou
alternativou pisemného styku. Pro zajisténi dostatecné identifikace opravnéné osoby uzivatele
musi byt emailova komunikace uZivatele vedena z kontakini emailové adresy a jménem
kontaktni osoby uzivatele, které jsou uvedeny v evidenci poskytovatele.

11.7. Tyto VOP tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem.

11.8. Bude-li nékteré ustanoveni VOP ¢&i smlouvy shledano neplatnym, nezakonnym,
nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost, zdkonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni
VOP &i smlouvy. V pfipadé rozporu mezi smlouvou a VOP maji pfednost ustanoveni smlouvy.
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Poskytovatel a uzivatel shodné prohlasuji, ze si tyto VSeobecné podminky precetli a ze s nimi bezvyhradné
souhlasi, svobodné a srozumitelné pfedepsanou formou, tj. uzitim sluzby.

FRANTISEK HARTL
se sidlem Détmarovice 277, 735 71 Détmarovice, IC0:68174535

Tel. Cislo: 604 745 504
Email: info@drakknet.cz



